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Compromiso institucional

Estudio Bisero estd comprometido con el desarrollo de sus actividades conforme a altos
estadndares de ética, transparencia y responsabilidad. La posibilidad de plantear inquietudes
de buena fe constituye una herramienta esencial para identificar riesgos, corregir conductas
y fortalecer la confianza de quienes se relacionan con el Estudio.

La presente politica establece los mecanismos mediante los cuales las partes interesadas
internas y externas pueden presentar reclamos o denunciar conductas presuntamente
indebidas, asi como el procedimiento que seguira el Estudio para recibir, evaluar, investigar
y resolver dichas comunicaciones.

También establece las medidas destinadas a preservar la confidencialidad, permitir
presentaciones andnimas y proteger frente a cualquier forma de represalia a quienes
comuniquen una inquietud de buena fe.

Toda comunicacion sera tratada con seriedad, imparcialidad y confidencialidad. Estudio
Bisero mantiene una politica de tolerancia cero frente a las represalias contra quienes
planteen inquietudes de buena fe, con independencia del resultado final de la
investigacion.
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1. Objeto y alcance
1.1 Objeto

Esta politica tiene por objeto facilitar la comunicacién responsable de reclamos, inquietudes
y denuncias vinculadas con la actuaciéon de Estudio Bisero, establecer un procedimiento
claro para su gestién y asegurar condiciones adecuadas de proteccién para las personas
denunciantes.

La politica complementa el Cédigo de Etica y las demdas normas internas del Estudio. No
sustituye los canales judiciales, administrativos, profesionales o laborales que resulten
legalmente aplicables.

1.2 Personas alcanzadas

Puede ser utilizada por partes interesadas internas y externas, incluyendo, entre otras:

Personal de tiempo completo o parcial, profesionales asociados, pasantes y contratistas
independientes.

» Proveedores, vendedores, consultores y demas prestadores.

Clientes y potenciales clientes, cuando la inquietud se refiera a la conducta institucional
del Estudio y pueda ser tratada sin vulnerar deberes profesionales.

» Miembros de la comunidad y publico en general.

1.3 Buena fe

Se considera realizada de buena fe una comunicaciéon fundada en una creencia honesta y
razonable de que los hechos informados podrian ser ciertos, aun cuando la investigaciéon
posterior no los confirme. La proteccién no alcanza a presentaciones deliberadamente falsas
o efectuadas con intencién maliciosa.

2. Mecanismo de reclamos y denuncias

2.1 Situaciones que pueden comunicarse

Estudio Bisero promueve la comunicacién de inquietudes relacionadas, entre otras, con las
siguientes materias:

» Fraude, corrupcién, soborno u otras conductas antiéticas.
» Incumplimientos legales, regulatorios, profesionales o contractuales.
« Incumplimientos ambientales o practicas presuntamente no sostenibles.

Violaciones o abusos de derechos humanos.

e Conductas laborales inseguras, ilegales, discriminatorias, violentas o de acoso.
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« Incumplimientos del Cédigo de Etica, politicas internas u obligaciones asumidas frente a
terceros.

e Represalias o intentos de represalia contra una persona que haya planteado una inquietud.

2.2 Situaciones excluidas o sujetas a otros canales

Podrdn quedar fuera de este procedimiento las cuestiones que no guarden relacién con la
conducta de Estudio Bisero, las consultas o controversias propias de asuntos de clientes
protegidas por el secreto profesional, y determinados asuntos internos de recursos
humanos que deban tramitarse por un canal especifico y no resulten relevantes para
terceros.

Cuando una presentacién no sea admisible bajo esta politica, el Estudio procurard explicar
la razén y, cuando resulte posible, orientar a la persona hacia el canal adecuado.

2.3 Forma de presentacion

Los reclamos o denuncias podrdn enviarse por correo electrénico al Director General
mediante el canal indicado en la portada. La comunicacién deberia incluir, en la medida de
lo posible:

» Descripcién clara de los hechos y de la inquietud planteada.

» Fecha, hora y lugar en que habrian ocurrido.

» Personas involucradas o que podrian aportar informacién.

« Documentacioén, registros u otras evidencias disponibles.

» Cualquier riesgo inmediato que requiera una medida de proteccién o contencioén.

La falta de alguno de estos elementos no impedird necesariamente la recepciéon de la
comunicacién. La persona denunciante podrd identificarse o permanecer en el anonimato.

Las personas denunciantes no deben obtener evidencias mediante medios ilicitos ni
poner en riesgo su seguridad o la de terceros. Es suficiente comunicar de buena fe la
informacién legitimamente disponible.

3. Procedimiento de gestion

3.1 Principios del procedimiento

« Imparcialidad y ausencia de conflictos de interés.

« Confidencialidad y acceso restringido a la informacion.

» Respeto por todas las personas involucradas y presuncién de inocencia.

 Diligencia y proporcionalidad segun la naturaleza y gravedad del caso.
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» Documentacion suficiente de las actuaciones y decisiones.

e Cumplimiento de los derechos de defensa y de la normativa aplicable.

3.2 Etapas y plazos orientativos

Acuse de recibo  Dentro de 3 dias Se confirmard la recepcién, salvo que la
habiles presentacién sea anénima o no exista un
medio de contacto.

Revisién Dentro de 10 dias Se evaluard la admisibilidad, urgencia,

preliminar habiles riesgos, posibles conflictos de interés y la
necesidad de designar un Responsable del
Caso de Etica.

Investigacién Objetivo: 30 dias Se recopilard y analizard informacién de
corridos manera exhaustiva e imparcial. Cuando
exista un medio de contacto, se procurara

informar el avance cada 10 dias habiles.

Resolucién Segun Se documentardn las conclusiones y las
complejidad medidas adoptadas. La persona

denunciante recibird una comunicacién

escrita en la medida permitida por la

confidencialidad y los derechos de terceros.

Los plazos son orientativos y pueden ampliarse cuando la complejidad, la disponibilidad de
evidencia, la intervencién de terceros o una obligacién legal asi lo requieran. Cuando resulte
posible, se informard la demora y su causa.

3.3 Responsabilidades

Responsable del Caso de Etica

Sera designado para cada caso y tendrd a su cargo la coordinacién del procedimiento, la
comunicacién con las partes, el resguardo de los registros y el seguimiento de la
investigacion.

Equipo investigador

Podra estar integrado por personas internas o expertas externas, segun la naturaleza del
asunto. Quienes intervengan deberdn actuar con independencia y declarar cualquier
conflicto de interés.
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Alta Direccion

Intervendrd en los casos de mayor sensibilidad, gravedad o riesgo institucional. Cuando la
denuncia involucre a la persona que normalmente recibe los reportes, deberd designarse
una persona independiente o asesora externa para gestionar el caso.

3.4 Medidas preventivas y correctivas

Durante o al finalizar la investigaciéon podran adoptarse medidas razonables de proteccién,
preservacién de evidencia, correccidn, capacitacién, mejora de controles, restitucién,
disciplina o terminacién de vinculos, segun corresponda y dentro del marco legal aplicable.
3.5 Medidas respecto de terceros

Cuando se determine que un proveedor, cliente, contratista u otro tercero actué de forma
ilegal o contraria a los principios del Estudio, podran adoptarse medidas tales como
rescindir o no renovar el vinculo, informar a autoridades competentes o impedir futuras
relaciones comerciales.

4. Procedimiento disciplinario para el personal

El objetivo del procedimiento disciplinario es abordar los problemas de conducta o
desempeno de forma justa, clara y proporcional, procurando soluciones tempranas y apoyo
para alcanzar los estandares esperados siempre que ello resulte posible.

4.1 Principios

e Equidad: toda persona tiene derecho a ser tratada con justicia, respeto e imparcialidad.

 Claridad: las preocupaciones, los hechos relevantes y las expectativas serdn comunicados
de manera comprensible.

« Apoyo: el Estudio procurara brindar orientacién y asistencia razonables para facilitar el
cumplimiento de los estandares requeridos.

e Proporcionalidad: las medidas consideraran la gravedad, reiteracién, contexto y
consecuencias de la conducta.

4.2 Etapas
1. Conversacion informal

Ante una preocupacién inicial, la persona supervisora procurard comprender la situacién,
comunicar las expectativas y acordar posibles soluciones.

2. Segunda conversacion informal

Si no se observan mejoras suficientes, podra realizarse una segunda instancia informal y
documentarse los compromisos asumidos.
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3. Reunién formal

Cuando la situacién persista o revista mayor gravedad, se convocard una reunién formal. La
persona serd informada previamente sobre los motivos y podra asistir acompanada por un
colega, siempre que ello sea compatible con la normativa y las reglas internas aplicables.
Podré exponer circunstancias, presentar descargos y aportar informacién.

4. Resolucién

La decision serd adoptada considerando toda la informacién disponible y se comunicara por
escrito. Podrd incluir advertencias, medidas correctivas, capacitacién, cambios esperados u
otras acciones legalmente admisibles.

5. Seguimiento

Podran realizarse reuniones de seguimiento para evaluar avances y brindar apoyo. Si las
dificultades persisten, podradn adoptarse medidas adicionales conforme a la legislacién
laboral y a las circunstancias del caso.

4.3 Apelacion

La persona podréd apelar por escrito dentro de una semana desde la notificacién. La revisién
serd realizada, cuando resulte posible, por una persona directiva que no haya intervenido en
el procedimiento original. La decisién de la apelacién serd definitiva dentro del
procedimiento interno.

4.4 Documentacion

Las actuaciones formales y las decisiones seran documentadas y comunicadas a la persona
involucrada, preservando la confidencialidad y los plazos de conservacion aplicables.

5. Proteccion de denunciantes

5.1 Prohibicion de represalias

Estudio Bisero prohibe estrictamente cualquier represalia contra quienes, actuando de
buena fe, presenten un reclamo, formulen una denuncia, aporten informacién o colaboren
con una investigacién, independientemente de que los hechos sean finalmente confirmados.

Las represalias pueden incluir, entre otras:

» Despido, suspensién, degradaciéon o modificaciéon perjudicial de condiciones laborales.
« Acoso, intimidacién, amenazas, aislamiento o trato adverso.

« Cancelacién injustificada de contratos o encargos.

Negativa de futuras oportunidades laborales o comerciales.

» Cualquier accién u omisién destinada a castigar, disuadir o perjudicar a la persona.
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5.2 Consecuencias

Las represalias podran dar lugar a medidas disciplinarias respecto del personal, incluso la
terminacién de la relacién cuando legalmente corresponda. Respecto de proveedores,
contratistas u otros terceros, podran dar lugar a la terminacién de contratos y a la exclusién
de futuras contrataciones.

5.3 Anonimato y confidencialidad

Las presentaciones podrdn realizarse sin identificacién personal. Todos los reportes seran
tratados con estricta confidencialidad y la informacién solo serd accesible para quienes
necesiten conocerla para gestionar el caso.

La identidad de la persona denunciante solo se revelara con su consentimiento, cuando una
obligacién legal lo requiera o cuando resulte indispensable para garantizar derechos de
defensa, procurando previamente informar a la persona y aplicar salvaguardas razonables.

5.4 Denuncias deliberadamente falsas

La proteccién de esta politica no ampara comunicaciones que se demuestre que fueron
deliberadamente falsas, manipuladas o realizadas con intencién maliciosa. Una denuncia no
confirmada no se considera, por ese solo hecho, falsa o maliciosa.

6. Comunicacion y actualizaciones

Las personas reclamantes o denunciantes que hayan proporcionado un medio de contacto
recibirdn actualizaciones periédicas sobre el avance, sujeto a las necesidades de la
investigacion, la confidencialidad y los derechos de terceros.

Al finalizar, se comunicard un resumen de las conclusiones y de las medidas adoptadas en
la medida legalmente posible. Si se decidiera no investigar o archivar el asunto, se
procurara brindar una explicacién clara y fundada.

La comunicacién del resultado no necesariamente incluird datos personales, medidas
disciplinarias especificas, informacién protegida por secreto profesional ni otros
antecedentes cuya divulgacién esté restringida.

7. Accesibilidad y difusion

La presente politica estard disponible publicamente en www.bisero.com.ar y podra
incorporarse o referenciarse en:

e Contratos y propuestas comerciales.
« Documentaciéon de incorporacién y capacitacién del personal.

« Acuerdos o comunicaciones con proveedores y contratistas.
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« Cédigo de Etica y deméas documentos institucionales.

El Estudio procurard que las personas alcanzadas conozcan los canales disponibles y
comprendan la prohibicién de represalias.

8. Vigencia, revision y mejora continua

La politica entra en vigor el 1 de julio de 2026 y serd revisada al menos una vez al afio o
cuando se produzcan cambios legales, regulatorios, organizacionales o de riesgo que asi lo
aconsejen.

Estudio Bisero podrd analizar de manera agregada los tipos de reclamos, tiempos de
gestién, resultados y medidas correctivas, preservando la confidencialidad, con el objeto de
identificar tendencias y mejorar sus procesos.

La Direccién es responsable de aprobar las modificaciones y de promover los recursos
razonablemente necesarios para la implementacién efectiva de esta politica.
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